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WAAROM	  AL	  DIE	  AANDACHT	  VOOR	  KENNIS?	  
•  OrganisaFes	  geconfronteerd	  met	  kennis-‐gerelateerde	  problemen:	  

  Niet	  weten	  waar	  de	  experFse	  zit	  
  Steeds	  weer	  het	  wiel	  opnieuw	  uitvinden	  
  Niet	  vast	  kunnen	  houden	  van	  kennis	  
  Nieuwe	  ideeen/prakFjken	  niet	  Fjdig	  erkennen,	  etc…	  

•  Kennismanagement	  (KM)	  als	  oplossing?	  	  

•  PrakFjk	  wijst	  uit:	  KM	  iniFaFeven	  lijken	  allen	  te	  falen	  agv:	  
  ICT	  valkuil:	  vastgelegd	  in	  systemen,	  los	  van	  context	  
  Management	  valkuil:	  gericht	  op	  beheersen,	  sturen,	  monitoren,	  etc.	  
  Individueel	  leren	  valkuil:	  nadruk	  op	  het	  individu	  

•  Is	  kennis	  helemaal	  niet	  te	  managen?	  	  



Os jovens tendem a beber 
o ano passado 10 por 
cento menos cerveja 

então   



Expliciete	  kennis	  is	  slechts	  het	  topje	  
van	  de	  ijsberg.	  	  

“TACIT	  DIMENSION”	  	  



TACIT	  KENNIS	  STROOMT	  VIA	  	  
COLLECTIEVE	  PRAKTIJKEN	  

•  “Knowledge	  runs	  on	  the	  rails	  laid	  by	  prac6ce”	  (John	  Seely	  
Brown,	  Xerox)	  

•  Tacit	  kennis	  wordt	  met	  name	  gedeeld	  door	  mensen	  met	  
gedeelde	  prakFjken	  

•  Zelfde	  kennis	  kan	  “sFcky	  and	  leaky”	  zijn	  
–  Voorbeeld:	  Graphical	  User	  Interface	  (GUI)	  



KENNIS	  IS	  	  
GEDISTRIBUEERD	  



DUS:	  KENNIS	  	  	  	  	  	  	  COMPLEXE	  	  
	  INFORMATIE	  

•  InformaFe-‐kundige	  inzichten	  zeggen	  weinig	  over	  kennis	  

•  Informa9e-‐overdracht	  dmv	  codificaFe;	  kennis-‐overdracht	  
dmv	  delen	  van	  verhalen	  en	  prakFjken	  in	  sociale	  netwerken	  

•  Data	  en	  informaFe:	  verbonden	  aan	  objecten;	  	  
	  Kennis:	  verbonden	  aan	  ervaringen	  en	  inzichten	  

•  Meeste	  KM	  iniFaFeven	  falen	  vanwege	  ’objecFvisFsche’	  
benadering	  van	  kennis	  =	  complexe	  vorm	  van	  informa9e	  



‘PRACTICE	  BASED’	  BENADERING	  ALS	  
ALS	  ALTERNATIEF	  
•  Voorbeeld:	  Unilevers	  tomatencommunity	  	  

•  Gedeelde	  ‘tacit’	  kennis	  en	  passie	  belangrijker	  dan	  fysieke	  
nabijheid	  en	  gedeelde	  ervaringen	  
–  Voorbeeld:	  Basell’s	  knowledge	  networks	  

•  Delen	  van	  kennis	  in	  organisaFe	  netwerken	  vraagt	  om:	  
–  inbedding	  in	  dagelijkse	  prakFjk:	  “Embeddedness	  of	  prac6ce”	  
–  inbedding	  in	  sociale	  relaFes:	  “Social	  embeddedness”	  
–  inbedding	  in	  formele	  organisaFe:	  “Organiza6onal	  
embeddedness”	  
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‘embedded leaders’ 

AlternaFef	  voor	  de	  manager?	  

MULTI-‐EMBEDDEDNESS	  



MANAGEMENT	  VAN	  KENNIS	  
	  “BEYOND	  THE	  HYPE”	  
Kennis	  =	  ‘tacit’,	  context	  alankelijk	  en	  verspreid	  in	  sociale	  

netwerken	  

Managen	  van	  kennis	  conform	  de	  pracFce-‐based	  benadering:	  
  KM	  geen	  tool	  maar	  een	  (veranderend)	  bewustzijn	  	  
  Sturen	  van	  kennis	  vraagt	  allereerst	  om	  inzicht	  in	  

kennisstromen,	  gedeelde	  passies	  en	  mate	  van	  
embeddedness	  

  Social	  Media	  en	  online	  communiFes	  ondersteunend	  

Grootste	  kennismanagement	  obstakel	  is	  niet	  de	  kennis	  maar	  
het	  management.	  



ZIJN	  COLLECTIE-‐MANAGERS	  OOK	  
KENNIS-‐MANAGERS?	  

 Meer	  dan	  vastleggen	  van	  informaFe	  in	  systemen	  

 Bewust	  van	  vloeibaarheid	  van	  kennis:	  
samenwerken	  over	  formele	  grenzen	  

 Inspelen	  op	  “mulF-‐embedded”	  sociale	  netwerken	  



DANK	  VOOR	  UW	  AANDACHT!	  


